SHIYA/AP/29_12_2023

AVISO DE PRIVACIDAD

SHIYA SELF PORTRAIT STUDIO
29 de diciembre de 2023 (fecha de Ultima actualizacién)

KSHIYA, S.A. de C.V.. (en adelante, "Shiya"), con domicilio en Amsterdam 71 #2, colonia
Hipédromo Condesa, Delegacion Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06100, es responsable del
tratamiento y proteccién de sus datos personales y al respecto le informa lo siguiente:

;Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales que recabamos de usted seran utilizados para las siguientes finalidades:

- Verificar y confirmar su identidad.

- Informarle sobre el estado de su reservacion, cita y kit fotogréfico.

- Entregar el kit de fotografias solicitadas.

- Mantener una matriz de clientes que nos permita ofrecerle diversas ofertas y recompensas.

- Confirmar citas y notificaciones.

- Mantener contacto con usted a través de correo electrénico, aplicaciones de mensajeria
instantanea y/o teléfono.

- Informarle sobre alguin evento, curso, taller o promocién de servicios de Shiya.

- Publicitar nuestros servicios en redes sociales. Para la utilizacién de las fotografias de nuestros
clientes se solicitard una autorizacién expresa previa, misma que podran retirar en cualquier
momento sin inconveniente alguno.

- Realizar gestiones administrativas.

- Conservacion de los datos por un periodo de tres afios.

- Conocer y atender dudas, comentarios y sugerencias en relaciéon con los servicios, cursos o
actividades de Shiya.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales:

- Datos de contacto.

- Imagenes fotogréficas tomadas en las sesiones.
- Direccion de correo electrénico.

- Datos de identificacion.
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- En caso de participar en cursos o actividades, su imagen y voz.

- En caso de buscarnos a través del correo electrénico, recibiremos la informacion que nos
comparta incluyendo preguntas generales de los servicios, sugerencias de aplicacién y/o
detalles que nos comparta sobre padecimientos médicos y/o cualquier otra circunstancia.

Le informamos que el responsable no trata datos sensibles que, entre otros, conforme a la ley
pueden ser aquellos que afecten a la esfera mas intima de la persona, o cuyo uso indebido le
genere grave riesgo o cause discriminacién.

:Con quién compartimos tus datos personales y para qué fines?

SHIYA no compartirdn sus datos personales con terceros. En caso de una potencial
transferencia de datos personales con terceros, como por ejemplo, por querer utilizar su
fotografia en alguna campafa publicitaria del espacio, se le notificard previamente y se
esperara su consentimiento expreso.

Medios y procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO y en caso de revocacion del
consentimiento.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones de uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar
la correcciéon de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstos en la normatividad (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales
para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como "ARCO".

Usted podra revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento
de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los
casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible
que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo,
usted deberd considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara
que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su relacién
con nosotros.

Para ejercer cualquiera de los derechos ARCO, o en su caso, la revocacion del consentimiento
otorgado; deberd presentar su solicitud respectiva a través del correo electrénico
info@shiya.studio con copia de conocimiento a sergio@shiya.studio; debiendo indicar su
nombre y acompanarla de una identificacién oficial en copia simple anexa, con la finalidad de
autentificar y verificar su identidad.
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Deberd indicar qué derecho o derechos desea ejercitar o, en su caso, la manifestacion de
revocacion del consentimiento otorgado y a través de qué correo electronico desea ser
notificado,

Como responsables responderemos en un plazo no mayor a veinte dias habiles y la notificacion
se hara al mismo correo electrénico desde el cudl nos escribid.

Sobre las medidas de seguridad para proteger su informacién personal

Sus datos personales seran resguardados bajo estricta confidencialidad, y para la prevencion
razonable del uso o divulgacién indebida de los mismos, hemos implementado medidas
fisicas, técnicas y administrativas de conformidad con la normatividad aplicable en México.

Opciones para limitar el uso o divulgacién de tus datos personales

Tu inscripcién en el Registro Publico para Evitar Publicidad, el cual esta a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que tus datos personales no sean
utilizados para recibir promociones de empresas de bienes o servicios o de alguna otra
asociacion distinta a la responsable. Para mayor informacién sobre este registro, por favor

consulte la pagina de la Procuraduria Federal del Consumidor, o contactelos directamente.

Le informamos que utilizamos "cookies", "web beacons” o cualquier otra tecnologia similar o
anéloga a través de la cual es posible monitorear su comportamiento como usuario de

Internet.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los servicios
que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de

negocio O por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el aviso de
privacidad, mediante notificacién personal y/o disponibilidad presencial del nuevo aviso de
privacidad, en su caso.
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